Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie
Rejon Drég Wojewddzkich w Nowym Saczu
33-300 Nowy Sacz, ul. Kilinskiego 70

Zatgcznik nr 1
zn. sprawy: ZDW-RDWNS-271-1-164/24

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla zaméwienia pn.:

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla RDW Nowy Sacz - z podziatem na czes$ci

KOD CPV: 72.41.10.00-4 — Dostawcy ustug internetowych ISP
72.40.00.00-4 — Ustugi internetowe

Przedmiot zaméwienia stanowi $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez okres 24 miesigcy dla siedziby

Obwodu Drogowego w Starym Sgczu — w podziale na nastepujaca cze$¢ zamowienia:

1) zamdwienie pn. $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla RDW Nowy Sacz - z podziatem na czesci:
Cze$é nr 2 — OD Stary Sgcz
Zaméwienie obejmuje $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez okres 24 miesiecy dla siedziby Obwodu
Drogowego w Starym Sgczu (ul. Zrédlana 24, 33-340 Stary Sacz) — oddziatu terenowego Rejonu Droég
Wojewddzkich w Nowym Sgczu stanowigcego jednostke terenowg Zarzadu Drég Wojewodzkich w Krakowie.

Ustuga musi spetniaé nizej podane parametry techniczne (minimalne).
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie ustugi o parametrach lepszych od wymagar minimalnych.

Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne usiugi
Typ tacza . o
1. internetowego State tgcze o petnej gwarancji pasma.
Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilosc
2. | Opis ustugi otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotow oraz mozliwosc uzytkowania dowolnej
liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresdw (NAT).
Czesé nr 2 - OD Stary Sacz:
3. | Predkosé tgcza | Minimalna predkos¢ pobierania danych - 50 Mb/s
Minimalna predkos¢ wysytania danych — 5 Mb/s
4, |Dostepnosc Gwarancja dostepnosci ustugi — 99 %
ustugi
Gwarantowany
5. |czas reakcjina |6 godzin
awarie
Gwarantowany
6. |czas usuniecia |24 godziny
awarii
7. |AdresyIP 1 staty publiczny adres IP
Wykonawca musi posiada¢ funkcjonujacy Helpdesk odpowiedzialny za przyjmowanie
Pomoc zgloszen o awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu tacza. Procedura
8. s przyjmowania zgloszen powinna obejmowac¢ droge telefoniczng i email. Zamawiajgcy
techniczna ; : ; iy g . :
dopuszcza procedure przyjmowania zgtoszen tylko poprzez infolinig z potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia za pomocg sms lub e-mail.
Czesé nr 2 - OD Stary Sacz: (opcje do wyboru
9 Medium - kabel miedziany
" | transmisyjne - fale radiowe
- kabel $wiatlowodowy
10. | Interfejs t gcze zakoniczone interfejsem RJ45
11. | Instalacja Czesé nr 2 - Obwod Drogowy Stary Sacz (33-340 Stary Sacz, ul. Zrédlana 24)
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